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INFORME DE RESULTADOS

ENCUESTA ESTADO DEL PERIODISMO NACIONAL 2009

1. ANTECEDENTES

El proyecto de investigacion “Encuesta Estado del Periodismo Nacional 2009” se enmarca en la
creacion del Programa de Investigacion de Medios de la Escuela de Periodismo de la Universidad
Alberto Hurtado, cuyo objetivo es realizar estudios regulares sobre el periodismo nacional.

Esta investigacién se propone diagnosticar los principales problemas que hoy influyen en el
ejercicio de la profesion periodistica, asi como aquellos aspectos que permiten desarrollar un trabajo
de excelencia y calidad. Utiliza la misma metodologia y replica el cuestionario de la investigacion
norteamericana “State of the News Media”, desarrollada cada afio por el Pew Research Center for the
People and the Press en colaboracion con el Project for Excellence in Journalism y el Committee of
Concerned Journalists. El generoso apoyo de estas prestigiosas instituciones académicas nos ha
permitido obtener informacion clave sobre el trabajo periodistico chileno, que sera de gran utilidad
tanto para periodistas actualmente en ejercicio, futuros periodistas y las diferentes escuelas de
periodismo chilenas.

2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos generales:

e Posicionar a la Escuela de Periodismo de la Universidad Alberto Hurtado como un referente
nacional de conocimiento sobre el ejercicio activo del periodismo a través del seguimiento de
lalineadeinvestigacidn que seinici6 con la“Encuesta Estado del Periodismo Nacional 2004”.

e Conocer las percepciones que tienen los periodistas respecto de su ejercicio profesional en
términos generales, de su propio ambiente laboral y valérico.

Objetivos especificos:
e Indagaren la percepcion de los periodistas sobre el uso de fuentes anénimas.
e Conocer cuales son los usos que establecen los periodistas con las nuevas tecnologias a las
que tienen acceso en su trabajo.
e Conocer a través de qué mensajes, reglas, incentivos, desincentivos o métodos, las
necesidades comerciales de la empresa periodistica se transmiten a los periodistas y cdmo
estos lasincorporan a su desempefio profesional.

3.- METODOLOGIA

Estaencuesta fue aplicada a una muestra total de 300 periodistas, editores y ejecutivos de
medios de prensa de Santiago. El trabajo en terreno se realizé durante el mes de octubre de 2009, en
forma presencial y con una tasa de respuesta del 91% (273 casos).

La construccion del cuestionario se basoé en el disefio de la encuesta State of The News Media
2009. Esta muestra considerd diarios, revistas, agencias noticiosas, portales digitales de noticias,
radios, canales de television abierta y cable de Chile: 3 agencias informativas, 7 diarios, 5 medios
online, 8 radios, 7 revistas, 5 canales de television abiertay 3 canales de cable (2 de ellos canales de 24
horas de noticias).

Parala seleccion de los medios se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

e Diarios de cobertura nacional, tematica general, contenidos de actualidad y con un promedio



de circulacion bruta semanal sobre los 100.000 ejemplares. Esta categoria incluy6 a El
Mercurio, La Segunda, La Tercera, La Cuarta, Las Ultimas Noticias, La Nacién y Publimetro.

Revistas de cobertura nacional, tematica general, contenidos de actualidad, venta directa y
con un promedio de circulacién bruta, total pais, sobre los 11.000 ejemplares. Esta categoria
incluyé a Ercilla, Caras, Cosas, The Clinic y Capital. También se consideraron 2 revistas que
circulan en diarios: Paulay Qué Pasa.

Televisién, canales de television abierta y de cable, de cobertura nacional y con
departamentos de prensa. Esta categoria incluyé a Canal 13, TVN, Chilevision, Mega, Canal 24
Horas, CNN Chile, La Red y Telecanal.

Radios de cobertura nacional, con departamento de prensa consolidado y marcado énfasis
noticioso en su programacion. Esta categoria incluyo a las radios Duna, ADN, Agricultura, Bio
Bio, Cooperativa, Rock and Pop, Universidad de Chiley Uno*.

Agencias Informativas mas consolidadas en Chile, con un departamento de prensa integrado
por al menos 20 periodistas estables. Esta categoria incluyé las agencias UPI, Reuters y Orbe.

Portales digitales con énfasis en lo noticioso y equipos de prensa. Esta categoriaincluy6 a
Terra, Emol, El Mostrador, Ciper Chiley Cambio 21.

Se hizo un catastro actualizado de cada uno de los medios de la muestra, utilizando la lista de

medios de la encuesta de 2004 y chequeando posteriormente los nombres via telefénica. Del universo
total compuesto por 1016 profesionales (266 editores, 750 periodistas) se obtuvo -mediante un

muestr

eo simple al azar con un margen de error del 5%, una muestra representativa de 300

integrantes del mundo periodistico (78 editores, 222 periodistas).

Para asegurar la representatividad de la muestra, se asignaron cuotas segun el tipo de medio y

el nivel a entrevistar:
Diarios: 37 editores

118 periodistas
Revistas: 3 editores

13 periodistas
Radios: 13 editores

20 periodistas
Television: 18 editores

47 periodistas
Agencias: 3 editores

11 periodistas
Portales digitales: 4 editores

13 periodistas
Desde la Direccion de la Escuela de Periodismo de la UAH se envié una carta a cada uno de los

' Se consideraron radios que, si bien no son de exclusiva programacién noticiosa, tienen espacios periodisticos dentro de su

programacion, con participacién de periodistas y discusion sobre temas de actualidad.
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encuestados escogidos aleatoriamente de cada medio explicando la naturaleza de la encuesta y los
objetivos de la misma. Paralelamente, un grupo de 11 alumnos de la Escuela fue entrenado para
aplicar la encuesta en terreno. Intentado mitigar el efecto de encuestas no respondidas, se permitio
sustituir al encuestado original por alguien de su mismo medio y que se desempefiara en el mismo
cargo.



4.- ANALISIS DE LOS DATOS

El analisis de los datos de cada pregunta de la encuesta se realizé a través de tablas y graficos
de manera univariada. En la presentacion de resultados
cuestionario, con el nimero de pregunta correspondiente, manteniendo la estructura de las opciones

derespuesta acada pregunta’.

4.1 ANTECEDENTES DE LOS ENCUESTADOS

Tabla n®1: Tipo de medio en el cual trabaja el encuestado

Tipode Medio | Frecuencia  Porcentaje %
Diario 154 56,4
Radio 30 11
Television 56 20,5
Medio online 33 12,1

Total 273 100

se seguira el orden establecido en el

En la tabla n° 1 se observa que mas de la mitad de los encuestados (56,4%) trabaja en medios
escritos. El resto de los encuestados se distribuye entre la televisidn (20,5%), los medios online (12,1%)
y laradio (12,1%).

Graficon®2: Numero de afios durante los cuales ha trabajado en el medio
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En el grafico n® 2 es posible ver el nimero de afios que los encuestados llevan trabajando en su
actual medio de comunicacion. Destacan algunas cifras: la mayoria (10,3%) de los encuestados lleva
trabajando 4 afios, el 9,1% lleva 2 afios y el 8,7% lleva 10 afios trabajando en el medio. Por otra parte,

2 Los nimeros de cada tablay grafico estan en funcion del nimero asignado a cada pregunta en el cuestionario.
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en los extremos de la distribucién se observa que un 6,7% lleva trabajando un afioy el 0,4% lleva 31
afios en su actual medio.

Se consigna que el promedio de afios trabajando en el actual medio de comunicacion es de 7,
concentrandose ladistribucion de los datos entre los 4 y 10 afios de trabajo.

Tablan®3: Edad de los encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje %
23-29 afios 62 22,7
30-49 afios 195 7L4
50-64 afios 15 5,5
65 afios o mas 1 0,4
Total 273 100

Los tramos de edad en los cuales se clasifican a los encuestados se observan en latablan®3. La
gran mayoria de éstos se encuentran entre los 30 y 49 afios (71,4%), seguidos de las personas que se
hallan en el tramo de los 23 y 29 afios (22,7%). Un porcentaje menor de los encuestados se encuentra
entre los 50y 64 afios (5,5%), y s6lo una persona tiene 65 afios o mas (0,4%).

Grafico n° 4: Sexo de los encuestados

Sexo de los encuestados

En el grafico n°® 2 se expone la informaciédn, en porcentaje, respecto del sexo de los
encuestados. La mayoria de estas personas son de sexo masculino (60,4%), representando el sexo
femenino un 39,6% de los encuestados.



Tabla n°s: Nivel educacional

Nivel educacional Frecuencia  Porcentaje %
Ensefianza universitaria 9 3,3
incompleta
Ensefianza universitaria 228 83,5
completa
Estudios de postgrado 36 13,2

Total 273 100

El nivel educacional se expresa en el Gltimo curso aprobado de los encuestados y se expone en
latablan®s. Es posible constatar que la gran mayoria de ellos tiene educacién universitaria completa,
siendo muy pocos los que no completaron su educacion profesional. Por otro lado, un 13,2% de los
encuestados posee algun tipo de estudio de postgrado.

Tabla n®6: Titulo profesional o técnico

Titulo profesional o técnico

Frecuencia Porcentaje %

Comunicador Social 1 0,4
Egresado 1 0,4
Periodistay Licenciada en Letras 1 0,4
Licenciada/o en Comunicacién Social 7 2,6
Licenciado en Ciencias de la 1 0,4
Comunicacion
Periodistay Licenciado en Medicina 1 0,4
Licenciatura en Historia 1 0,4
Licenciatura en Letras 1 0,4
No termind la universidad 1 0,4
Periodista 241 88,3
Periodistay Licenciada/o en 12 4,4
Comunicacion Social
Periodista, Licenciado en Informacion 1 0,4
Social
Profesora de Historia 1 0,4
No Contesta 3 1,1
Total 273 100

Respecto al titulo profesional o técnico de los encuestados, en la tabla n° 6, se destaca que la
gran mayoria de estos tiene el titulo profesional de periodista (88,3%). Se debe sumar a dicho
porcentaje a quienes, ademas de ser periodistas, tienen otro titulo: Periodista y Licenciado en
Medicina (0,4%) y Periodistay Licenciada en Letras (0,4%).

Por otro lado, entre quienes no tienen titulo de periodista se advierte una preeminencia de
las/los licenciadas/os en Comunicacién Social (2,6%), licenciados en Ciencias de la Comunicacién
(0,4%), Comunicador Social (0,4%), profesora de Historia (0,4%), licenciada/o en Historia (0,4%) y
licenciada/o en Letras (0,4%).



4.2 PERCEPCION GENERAL ACERCA DEL PERIODISMO EN CHILE

Tablan®7a:¢En qué area cree usted que se concentran los mayores problemas a los que se ve
enfrentado el periodismo hoy?

Areas problematicas Frecuencia Porcentaje %
Calidad de cobertura 96 35,2
Econémicos 75 27,5
Ambiente general del ejercicio de la profesion 57 20,9
Etica 16 5,9
Otros 29 10,6
Total 273 100

A la hora de preguntar sobre el area donde se encuentran los mayores problemas en el
periodismo hoy, se puede identificar que la “Calidad de cobertura” se presenta como una de las mas
problematicas con un 35,2%. La sigue, en segundo lugar, problemas “Econémicos”, con un 27,5%, y en
tercer lugar se encuentran los problemas relacionados con el “Ambiente general del ejercicio de la
profesion” (20.9%).

Tablan®7b: En términos de calidad de cobertura, ¢cudl cree usted que es el problema mas importante
al que se ve enfrentado el periodismo hoy?

Problema Frecuencia Porcentaje %

Falta de precision en el reporteo 46 16,8
Carencia de objetividad 7 2,6
Escasa investigacion periodistica 102 37,4
Falta de variedad y equilibrio en las 28 10,3
fuentes
Falta de contra chequeo en las fuentes 11 4,0
Mala calidad de la escritura 9 3,3
Superficialidad, frivolidad 24 8,8
Sensacionalismo 17, 6,2
Noticias poco relevantes (farandula) 22 8,1
Otro 7 2,6
Total 273 100

Respecto de la calidad de la cobertura, se observa que el principal problema es la “Escasa
investigacion periodistica”, ya que ésta representa un 37,4 % del total de las opiniones. En segundo
lugar se encuentra “Falta de precision en el reporteo”, seguido de “Falta de variedad y equilibrio en las
fuentes”, con un 16,8% y un 10,3% respectivamente.



Tablan®7c: En términos econdmicos, scual cree usted que es el problema mas importante al que se ve
enfrentado el periodismo hoy?

Problema Frecuencia Porcentaje % |
Disminucién de audiencia 20 7,3
Incapacidad para retener a la 8 29
audiencia
Escasez de recursos 30 11,0
(infraestructura)

Carencia de recursos humanos 6 2,2

Demasiado énfasis en los 63 23,1

resultados econémicos

Propiedad, fusiones y 28 10,3

consolidacion

Busqueda de ratings versus 73 26,7

calidad

Tiempo insuficiente para 14 51

ejercer el trabajo

Presiones de empresas 19 7,0

avisadoras del medio

Otro 12 4.4
Total 273 100

Respecto del ambito econdmico, los dos principales problemas se relacionan con la “Blsqueda
de ratings versus calidad” y “Demasiado énfasis en los resultados econémicos”, con un 26,7% y 23,1%
respectivamente. Cabe sefialar que estos dos problemas representan casi el 50% del total de las
opiniones.

Un segundo grupo de problemas esta compuesto por “Escasez de recursos (infraestructura)”
conun11% Yy “Propiedad, fusiones y consolidacién”, con un 10,3%.

Tabla n°7d: En cuanto al ambiente general del ejercicio de la profesidn, ¢cual cree usted que es el
problema mas importante al que se ve enfrentado el periodismo hoy?

Problema Frecuencia Porcentaje %

Demasiada competencia profesional 44 16,1

Reporteo contra el tiempo 60 22,0

Ciclo de 24 horas ininterrumpido 21 7,7

Incapacidad de adaptarse a 1 4,0

cambios tecnolégicos

Exceso de informacién a procesar 12 4,4

Falta de confianza publica hacia los 26 9,5

periodistas

Escaso interés del publico/Apatia 33 12,1

de la gente

Limites a la libertad de prensa 33 12,1

Otro 33 12,1
Total 273 100,0

Respecto al ambiente general del ejercicio de la profesion, el problema que aparece con mayor
porcentaje es el “Reporteo contra el tiempo”, aunque so6lo representa un 22% del total de opiniones.
Un segundo problema es “Demasiada competencia profesional” (16,1%). El resto de los encuestados se
reparte entre la “Falta de confianza publica hacia los periodistas” (9,5%),”Escaso interés del
publico/apatiade la gente” (12,1%) y “Limites ala libertad de prensa” (12,1%).
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Tabla n°7e:Enrelacién con la ética profesional, ¢cudl cree usted que es el problema mas importante
con el cual se ve enfrentado el periodismo hoy?

Practica de suplantacién de identidad de 6 2,2

parte del periodista

Apropiacion indebida de informacion y/o 50 18,3

plagio

Confusiones entre opinion e informacién 61 22,3

Comunicacion estratégica disfrazada de 113 41,4

informacién

Abuso en el empleo de camaras ocultas 24 8,8

Otro 19 7,0
Total 273 100,0

Al preguntar sobre la ética profesional, un 41,4% de las respuestas apuntan a que el principal
problema corresponde a “Comunicacion estratégica disfrazada de informacién”. Seguido de esto se
encuentran “Confusiones entre opiniéon e informaciéon” con un 22,3% y “Apropiacion indebida de
apropiacién y/o plagio”, con un 18,3%.

Tabla n°8a: ¢En qué aspecto cree usted que se estan haciendo las cosas especialmente bien en estos

dias?
Cobertura 32 11,7
Inmediatez 229 83,9
Tratamiento profundo de temas especificos 7 2,6
Otro 5 1,8
Total 273 100

Al momento de preguntar por las cosas que se estan haciendo bien en estos dias, las
respuestas muestran una tendencia clara: para la mayoria, Ia “Inmediatez” es una de las fortalezas del
trabajo periodistico (83,9%) Por otro lado, se reconoce, con un porcentaje menor (11,7%), a la
“Cobertura” como un aspecto en el cual se estan haciendo bien las cosas y en mucho menor
porcentaje el “Tratamiento profundo de temas especificos” (2,6%).
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Tabla n°8b: ¢Qué cree usted que el periodismo esta haciendo especialmente bien en estos dias en
cuanto a cobertura?

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje %
Amplitud tematica de cobertura 59 21,6
Profundidad de tratamiento de los temas 8 2,9
Relevancia al momento de seleccionar las noticias (importancia, de interés
noticioso) 14 5,1
Cobertura atractiva para las audiencias 47 17,2
Cobertura de tendencias y cambios 32 11,7
Precision de la informacion 3 1,1
Utilizacion de variados recursos de presentacion de la informacién (graficos,
colores, disefo, recursos sonoros y audiovisuales) 99 36,3
Buen uso de la narracién 6 2,2
Otro 5 1,8
Total 273 100

Tal como se muestra en la tabla n° 8b, a pesar de que la calidad de la cobertura es evaluada
como una de las areas problematicas del ejercicio del periodismo hoy, tiene aspectos destacables. El
principal de ellos se presenta con un 36,6% de las respuestas y corresponde a “Utilizacién de variados
recursos de presentacion de la informacion (graficos, colores, disefio, recursos sonoros y
audiovisuales)”.

Otro aspecto importante es la “Amplitud tematica de la cobertura” (21,6%), seguido de
“Cobertura atractiva para las audiencias” (17,2%) y “Cobertura de tendencias y cambios” (11,7%).

Tablan®8c:¢Qué cree usted que el periodismo esta haciendo especialmente bien en estos dias en
cuanto ainmediatez?

Opiniones Frecuencia Porcentaje %

Répida capacidad de respuesta al

acontecer noticioso 126 46,2

Capacidad para cubrir noticias en

vivo y en el lugar de los hechos 99 36,3

Capacidad para cubrir noticias las

24 horas 44 16,1

Otro 4 1,5
Total 273 100

La inmediatez es una de las areas donde mejor se evalua el ejercicio periodistico. En la tabla
n°8c se observa que la “Rapida capacidad de respuesta al acontecer noticioso” es la principal cualidad
del periodismo en relacién con este tema (46,2% de las respuestas). La segunda caracteristica
importante corresponde a la “Capacidad para cubrir noticias en vivo y en el lugar de los hechos”
(36,3%), seguido de la “Capacidad para cubrir noticias las 24 horas” (16,1%).
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cuanto a cobertura de temas especificos?

Temas especificos Frecuencia Porcentaje %
Guerra, terrorismo, conflictos
internacionales 9 3,3
Noticias internacionales 8 2,9
Politica nacional 56 20,5
Policia y tribunales 36 13,2
Temas econdémicos y/o de negocios 38 13,9
Deportes 65 23,8
Espectaculos 12 4,4
Cultura 5 1,8
Sociedad 22 8,1
Otro 20 7,3
No contesta 2 0,7
Total 273 100

Tabla n° 8d: ;Qué cree usted que el periodismo estd haciendo especialmente bien en estos dias en

A la hora de preguntar por los temas especificos donde el periodismo estd haciendo un buen

trabajo en cuanto a cobertura, destaca “Deportes” en un primer lugar con un 23,8% de las opiniones.
Luego, muy cerca, aparecen los temas de “Politica nacional” (20,5%). En el tercer y cuarto lugar se
encuentran “Temas econdmicos y/o de negocios” (13,9 %) y “Policias y tribunales”, con un 13,2% del
total de opiniones.

Tabla n°8e: ¢Qué otra cosa cree usted que el periodismo esta haciendo especialmente bien en estos

dias?
Afirmaciones Frecuencia Porcentaje %

No contesta 3 1,1
Ampliavariedad en el uso de fuentes 1 0,4
Uso de nuevas tecnologias 93 34,1
Diversidad de puntos de vista 6 2,2
Mantiene al publico informado 18 6,6
Sitios web en linea/Internet 92 33,7
Respuestainnovadora alainfidelidad de las
audiencias 4 1,5
Eficiente en el uso de recursos limitados 23 8,4
Periodismo de investigacion 14 5,1
Rol de vigilante del poder 16 5,9
Otro 3 1,1

Total 273 100

“Sitios web en linea/internet “y “Usos de las nuevas tecnologias” son los dos aciertos con
mayor representacion de las opiniones de los encuestados respecto de aquello que esta haciendo
bien el periodismo hoy en dia. (33,7 % y 34,1% respectivamente). Cabe destacar que ambos temas
responden al 67,8% del total de las opiniones.
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Tablan®°g: Engeneral, ¢como califica el trabajo que esta haciendo el periodismo en términos de
equilibrar la tensién entre lo que la audiencia quiere saber y lo que es verdaderamente importante

que sepa?

Calificacion Frecuencia Porcentaje %
Muy buen trabajo 5 1,8
Buen trabajo 63 23,1
Regular trabajo 167 61,2
Mal trabajo 38 13,9

Total 273 100

La tabla n° 9 destaca con un 61,2% que el esfuerzo que esta haciendo el periodismo en
términos de equilibrar la tensién entre lo que la audiencia quiere saber y lo que es verdaderamente
importante que sepa es s6lo “Regular”. Sélo un 1,8% cree que el periodismo esta haciendo un muy

buen trabajo en ese sentido.
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4.2.2 EVALUACION DE ASPECTOS ESPECIFICOS DEL PERIODISMO EN CHILE

Evaluacion de la cobertura de noticias: Television
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La evaluacion de la cobertura de noticias en el medio televisivo en general flucttia entre 4y 5,
del cual se obtiene un promedio de 4.5.
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Evaluacién cobertura de noticias, Periédicos
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Al evaluar la cobertura de noticias en lo peridédicos, se observa una concentracion de notas
entreel 5y 6,de lacual se obtiene un promedio de 5,1.

Evaluaciéon de la cobertura de noticias: Radios
140
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Evaluacién cobertura de noticias, Radios

La mayoria de los consultados evalia con notas que fluctian entre 5 y 6 la cobertura de
noticias en radios, alcanzando una nota promedio de 5,7.

Evaluacion de la cobertura de noticias: Medios online
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La cobertura de noticias en medios online es calificada con notas entre 5y 6 por la mayor parte
delos consultados, alcanzando una nota promedio de 5,3.

Evaluacion de la cobertura de noticias: Su propio medio
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Evaluacion cobertura de noticias, Su propio medio

Frente a la evaluacién de coberturas de noticias en el medio donde los encuestados
desarrollan su trabajo, las calificaciones se concentran entre la nota 5y 6. El promedio de las equivale
auns.1.

Una vez realizado el analisis de las evaluaciones de cobertura de noticias en cada uno de los
medios, se presenta el analisis comparativo de todos ellos en la siguiente tabla:

Tabla n°10: Evaluaciéon comparativa de la cobertura de noticias en distintos medios

Evaluacion de cobertura de noticias en los medios

Television | Periédicos Radio l\éiﬁlr?: Sm‘gg'o
Media 4.48 5.07 5.65 5.29 5.1
Mediana 5 5 6 5
Moda 5 5 6 6 5

La mejor evaluacién en la cobertura de noticias es para las radios, con un 5,7. Lo siguen los
medios online, con un 5,3. Su propio medio, con un 5,1; los periédicos con un 5,1, y en dltimo lugar
aparece la television con un 4,5.
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Tabla n°11: En su opinidn, la creciente preocupacion por cumplir con las metas econémicas
(“bottom line pressure”)

Esta danando la calidad de la

cobertura de noticias 80 29,3

Responde a como se desenvuelven

los departamentos de prensa hoy 45 16,5

Ambas 129 47,3

Ninguna de las anteriores 19 7
Total 273 100

Segln el 47,3% de los encuestados, la preocupacion por cumplir metas econdmicas se deberia
a ambas razones. Sin embargo, para un 29,3% de los encuestados el “bottom line pressure” estaria
dafiando la calidad de la cobertura de noticias, versus un 16,5% que asegura que esta preocupacion
responde a cdmo se desenvuelven los departamentos de prensa hoy.

Estos resultados son importantes considerando que los dos principales problemas atribuibles
al area econémica y asimismo la segunda area mas conflictiva del periodismo hoy?® corresponden a
“Busqueda de ratings versus calidad” y “Demasiado énfasis en los resultados econdmicos”, lo que se
traduce en un dafio paralacalidad de la cobertura.

Tabla n®12: Frente alas siguientes afirmaciones relativas a la prensa, marque con una X su grado de
acuerdo con cada unadeellas

Grados de acuerdo medidos en porcentaje

Afirmaciones Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo % Total
La diferencia entre reporteo y
opinién no es clara 8,4 31,9 50,5 9,2 100
El reporteo es descuidado y esta
lleno de errores en sus datos 9,5 32,6 50,9 7 100
Se presta poca atencién a materias
complejas 26,4 49,1 22 2,6 100
La prensa es capciosa 5,5 31,5 54,6 8,4 100

Los periodistas estdn mostrando
cada vez mas su vision ideoldgica

en los reporteos 2,6 19 62,3 16,1 100
La prensa esta demasiado cauta hoy

en dia 11,4 42,5 39,6 6,6 100
La necesidad de informar las 24

horas esta debilitando al periodismo 4 15,8 55,3 24,9 100
Internet permite acceso a mucha

informacién poco confiable 22,7 52 21,6 3,7 100

En la tabla 12 se observan los resultados en porcentajes de los grados de acuerdo de los
encuestados respecto de una serie de puntos conflictivos del medio periodistico. Cabe destacar que la
gran mayoria (de acuerdo + muy de acuerdo) sostiene que se presta poca atenciéon a materias
complejas, lo cual tiene mucha relacién con el principal problema de la deficiente calidad de las
coberturas: la escasa investigacion periodistica (Tabla n° 7b).

También es importante que la gran mayoria de los consultados manifiestan estar en
“desacuerdo” y “muy en desacuerdo” frente a que la necesidad de informar las 24 horas esta

3 Losdatosseexponenen lastablasn°7ay 7c.
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debilitando el periodismo. Esto concuerda con que la inmediatez sea una de las caracteristicas mejor
evaluadas del desempefio del periodismo hoy, ya que debido a la posibilidad de entregar informacion
con inmediatez es posible entender que la necesidad de informar las 24 horas no sea un foco
problematico.

Un tercer resultado relevante es que el 57,9% de las opiniones (en desacuerdo + muy en
desacuerdo) apunta a que el reporteo no es descuidado ni esta lleno de errores en sus datos. Sin
embargo, aqui notamos una contradiccién, pues el segundo gran problema de la deficiente calidad de
la cobertura es precisamente la falta de precisién en el reporteo (Tabla n® 7b).

Por otro lado, si bien se reconoce que hoy el periodismo hace un buen uso de sitios web/en
linea y de las tecnologias la gran mayoria esta de acuerdo y muy de acuerdo con que Internet
permite acceso a mucho informacién poco confiable.

Tablan®13:En su opinidn, sexiste alglin medio de comunicacién que considere especialmente liberal
desde el punto de vista editorial en su cobertura?

Opinién Frecuencia Porcentaje

Si 143 52,4
No 130 47,6
Total 273 100

La tabla 13 muestra que el 52,4% de las opiniones de los encuestados considera la existencia de
medios de comunicacidn, con linea editorial liberal, mientras que un 47,6 opina que no es asi.

El siguiente grafico representa el total de las opiniones que hacen referencia a algiin medio de
comunicacion considerado liberal y se realiza unicamente sobre la base del 52,4% que respondio
afirmativamente la pregunta.

4 La tabla n° 8e muestra las opiniones respecto de qué otras cosas estd haciendo el periodismo especialmente bien en
estos dias. Cabe destacar que el uso de “sitios web en linea/Internet “y “usos de las nuevas tecnologias” y juntos
representan el 67,8% de las opiniones.
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Al responder cuales son los medios de comunicacion considerados liberales destaca

principalmente The Clinic, seguido muy detras por la Radio Bio-Bio, El Mostrador y La Nacion.

Tabla n° 14: En su opinidn, ¢existe algiin medio de comunicacién que considere especialmente

conservador desde el punto de vista editorial en su cobertura?

Opinion Frecuencia Porcentaje % |

Si 232 85
No 4 15
Total 273 100

La tabla n°14 muestra que el 85% de los encuestados considera que existen medios de

comunicacion con una linea editorial conservadora, mientras solo el 15% opina lo contrario.

El siguiente grafico representa el total de las opiniones que hacen referencia a algiin medio de
comunicacion considerado conservador y se realiza Ginicamente sobre |la base del 85% que respondi6

afirmativamente la pregunta.
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Entre los medios considerados conservadores destaca el diario El Mercurio por sobre todos los
demas. En segundo lugar se encuentran Canal 13 y Mega, seguido por los diarios La Tercera y La
Segunda.

Tabla n° 15: El hecho de que un medio tenga un punto de vista ideolégico indiscutido en la cobertura
de sus noticias es a su juicio

Evaluacion Frecuencia Porcentaje %

Algo positivo 73 26,7
Algo negativo 144 52,7
Me es indiferente 56 20,5

Total 273 100

Al momento de evaluar que un medio tenga un punto de vista ideolégico indiscutido en la
cobertura de sus noticias, los resultados muestran que un 52,7% lo ve como algo negativo, mientras
que sélo un 26,7% lo evalta positivamente.

Llama la atencion el 20,5% de opiniones que se manifiestan indiferentes frente a esta
evaluacidn, ya que es un porcentaje elevado respecto el 26,7% de quienes valoran positivamente este
hecho.
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Tabla n°16a: Respecto de su trabajo diario, ¢le parece que Internet ha hecho que el periodismo mejore,
empeore o sigaigual que antes?

Internet ha hecho que el periodismo Frecuencia Porcentaje %

Mejore 222 81,3
Empeore 21 7,7
Igual que antes 30 11

Total 273 100

Las opiniones respecto de la influencia de Internet en el periodismo muestran una clara
percepcion de que ésta ha mejorado gracias a Internet (81,3%). De manera menos significativa se
observa un 7,7% que cree que Internet ha empeorado el periodismo, y solo un 11% sostiene que el
periodismo sigue igual que antes.

Tabla n°16b: Si usted considera que Internet ha hecho que el periodismo mejore, cual de estas
afirmaciones acerca de Internet destacaria

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje %

Una herramienta de investigacién del periodismo 56 25,2

Mayor inmediatez informativa/24 horas informados 75 33,8

Mejora la competencia 17 7,7

Informaciéon mas completa: se escuchan mas

opiniones 13 5,9

Se democratiza laindustria de medios 36 16,2

Aumenta la responsabilidad para el periodismo desde

el punto de vista del chequeo de fuentes 22 9,9

Otros 3 1,4
Total 222 100

La tabla n° 16b sélo muestra los resultados de las afirmaciones del 81,2% de los encuestados
que creen que Internet ha significado una mejora para el periodismo. De ellos se obtiene, con un 33,8%
de las opiniones, que Internet destaca debido a que entrega una mayor inmediatez informativa y
permite estar 24 horas informados. Seguido de esto, con un 25,2%, se afirma que el uso de Internet es
positivo debido a que es una herramienta de investigacion del periodismo.

Otro porcentaje relevante es el 16,2% de quienes afirman que con Internet se democratiza la
industria de medios.

Tabla n° 16c: Si usted considera que Internet ha hecho que el periodismo empeore, cudl de estas
afirmaciones acerca de Internet destacaria

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje %

Demasiadainformacion poco confiable, no filtrada 5 23,8
Aumento de rapidez lleva a errores 4 19,0
Favorece el plagio 2 9,5
Promueve el alza del periodismo "chatarra" 3 14,3
Dafia la credibilidad del publico hacia el periodismo 1 4,8
Otro 1 4,8
No contesta 5 23,8

Total 21 100
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La tabla n®16c aporta lainformacion del 7,7% del total de la muestra que considera que debido
a Internet ha empeorado el periodismo nacional. El principal argumento apunta a que existe
demasiada informacion poco confiable, no filtrada (23,8%). Con un 19% se afirma que el aumento de la
rapidez lleva a errores,y un 14,3% opina que Internet promueve el alza del periodismo “chatarra”.

Tablan®17::Usted piensa que Internet esta cambiando los valores fundamentales del periodismo o
podria decir que los valores fundamentales del periodismo se han transferido a Internet?

Afirmacién Frecuencia Porcentaje %

Internet esta cambiando los valores fundamentales del

periodismo 10 33,3

Los valores fundamentales se han transferido a Internet 19 63,3

N/A 1 3,3
Total 30 100

La tabla n°® 17a responde al 11% del total de muestra que considera que Internet no ha hecho
que el periodismo siga igual que antes.

Los datos muestran que un 63,3% de los encuestados piensa que los valores fundamentales del
periodismo se han transferido a Internet, mientras que un 33,3% opina lo contrario.

Tabla n° 17a: Si su respuesta es afirmativa (en tabla n® 17), ¢de qué forma (s) Internet esta cambiando
los valores fundamentales del periodismo?

Afirmacion Frecuencia | Porcentaje %

Pérdida de los estandares/menos cuidado/cualquiera puede ser un periodista

online 5 50

Enfasis en larapidez de entrega de lainformacion 3 30

Menos andlisis/mas superficial 1 10

Mas opinién/tendencias 1 10
Total 10 100

Del 33,3% de quienes creen que Internet estda cambiando los valores fundamentales del
periodismo, un 50% afirma que el problema se encuentra en la “Pérdida de los estandares/menos
cuidado/cualquiera puede ser un periodista online”, mientras que un 30% sostiene que Internet
afecta al periodismo debido al énfasis en larapidez de entrega de lainformacion.
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Tabla n°18::Qué cree usted que estd haciendo especialmente bien el periodismo digital hoy en dia?

Afirmacion

Frecuencia

Porcentaje %

Buen uso de las nuevas tecnologias 43 15,8
Mayor llegada a las audiencias 55 20,1
Construccion de comunidad/periodismo ciudadano 61 22,3
Rapidez en la cobertura de noticias de Gltimo minuto 92 33,7
Nuevas formas de contar historias 6 2,2
Mayor profundidad y analisis de las historias 4 1,5
No mucho/Nada 6 2,2
No contesta 6 2,2

Total 273 100

El periodismo digital hoy en dia, segtn la opinién de los encuestados, destaca con un 33,7% la
“Rapidez en la cobertura de noticias de dltimo minuto”. Con menos porcentaje se encuentran la
“Construccion de comunidad periodismo/ciudadano” (22,3%), “Mayor llegada a las audiencias” (201,%)
y “Buen uso de las nuevas tecnologias” (15,8%).

Tabla n°19: ¢Cuan confiado se siente usted respecto de laindependencia en la cobertura de las

noticias que afectan los intereses corporativos de los duefios del medio?

Afirmacién Frecuencia Porcentaje %

Confiado de suindependencia 115 42,1
Desconfiado de su independencia 152 55,7
No contesta 6 2,2
Total 273 100
Total 273 100

De acuerdo al nivel de confianza que sienten los encuestados respecto de la independencia en
la cobertura de las noticias que afectan los intereses corporativos de los duefios del medio, los
resultados muestran que existe mas desconfianza (55,7%) que confianza (42,1%) en esta
independencia.

Tabla n°20: ¢Cual de las siguientes afirmaciones le parece mas cercana a su forma de ver el plagio en el

periodismo hoy en dia?

Afirmacién Frecuencia Porcentaje %
Se percibe mas plagio que antes 235 86,1
Hay menos plagio que antes 34 12,5
No contesta 4 1,5
Total 273 100

La tabla 20 muestra que la mayoria de los encuestados (86,1%) percibe mas plagio que antes,
mientras que sélo un 12,5% sostiene que hay menos plagio que antes.
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4.3. PERCEPCION DEL PERIODISMO EN SU PROPIO MEDIO

Tabla n®21: Pensando en su departamento de prensa, ¢cdmo evaluariala calidad de liderazgo?

Evaluacion calidad de liderazgo Frecuencia Porcentaje %
Excelente 32 11,7
Muy buena 78 28,6
Buena 100 36,6
Regular 40 14,7
Menos que regular 9 3,3
Mala 8 2,9
Muy mala 2 0,7
No contesta 4 1,5

Total 273 100

La calidad del liderazgo al interior de los departamentos de prensa es evaluada, en términos
generales, como buena y muy buena (36,6% y 28,6% respectivamente). Un 11,7 la evalda como
excelente. Se observa que, son muy pocos los encuestados que evaltan este liderazgo de manera
menos que regular, mala o muy mala (3,3 %, 2,9% Y 0,7%, respectivamente).

Tabla n®22: ¢Existe alglin esfuerzo en su medio por tratar materias éticas en la sala de redaccién?

Opinién  Frecuencia | Porcentaje %

Si 131 48
No 138 50,5
No 4 1,5
Contesta

Total 273 100

En el ambito ético, los encuestados se dividieron frente a la pregunta “¢Existe algin esfuerzo
en su medio por tratar materias éticas en la sala de redaccién?” El 50,5% de los encuestados manifesto
que en su medio no existen esfuerzos por tratar materias éticas en sala de redacciéon. Analogamente,
un 48% de los encuestados expresa que en su sala de redaccion si existen esfuerzos por tratar
materias éticas.
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Tabla de contingencia (tabla n®1y tabla n®22) ¢Cémo se distribuyen los esfuerzos por tratar materias
éticas en cada tipo de medio?

Tabla Contingencia Tipo de medio
o (]
(Tablan°®1yTablan®21) Diario Radio Television | Medio online Total
gli:;lljsrfe Frecuencia 67 12 34 18 131
nggﬁrzo Porcentaje dentro de tipo
medio por de medio . . . .
tratar 43,5% 40% 60,7% 54,5% 48%
materias | \° | Recuento 83 18 22 15 138
f;'sc;;%'l Porcentaje dentro de tipo
redaccién? de medio 53,9% 60,0% 39,3% 45,5% 50,5%
Frecuencia 150 30 56 33 269
Total Porcentaje dentro de Tipo
de medio 100% 100% 100% 100% 100%

A partir de la tabla n°® 22, surge la interrogante sobre en qué tipo de medios existen esfuerzos
por tratar materias éticas en la sala de redaccién. La tabla de contingencia muestra que, en general, la
presencia o ausencia de esfuerzos por tratar materias éticas se distribuye con relativa homogeneidad
entre las respuestas afirmativas y negativas con respecto a cada tipo de medio.

Por un lado, un 43,5% de los encuestados afirma que en los diarios existen esfuerzos por tratar
de introducir materias éticas en la sala de redacciéon, mientras el 53,9% dice que no se dan estos
esfuerzos.

En la radio, un significativo 60% de los entrevistados expresa que en su medio no existen
esfuerzos por tratar materias éticas, en tanto, el 40% de los encuestados afirma que existen esfuerzos
éticos por tratar materias éticas en la sala de redaccioén.

En la televisidon, un 60,7% de las personas encuestadas plantea que existen esfuerzos por tratar
materias éticas. Analogamente, el 39,3% de los encuestados manifiesta que en su medio no existen
esfuerzos por tratar materias éticas.

Por tltimo, en los medios online un 54,5% de los entrevistados declara que en su medio existen
esfuerzos por tratar materias éticas. En tanto, el 45,5% de las personas opina lo contrario.
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Tabla n°22e: ¢Existe alguin esfuerzo en su medio por tratar materias éticas en la sala de redaccién?

Indique 2. (Todos aquellos que respondieron si en la pregunta anterior)

Esfuerzos por tratar materias éticas Frecuencia Porcentaje %
Buen manejo de las fuentes 54 41,2
Abordar temas valéricos y politicos con objetividad 8 6,1
Cuidarse de lacensuray los plagios 4 3,1
Constante evaluaciéon de los contenidos 30 22,9
Manual de estilo/ Guia de procedimientos/ Editor 25 19,1
Independencia con los grupos de poder y/o los
duefios del medio 9 6,9
No contesta 1 0,8
Total 131 100

Respecto a los que afirmaron que si hay esfuerzos por trata materias éticas en su sala de
redaccion, se desglosaron las siguientes variables de manera recodificada a partir de las amplias
respuestas de los entrevistados:

e Segunlo que muestra la tabla n°22e, un 41,2% de los entrevistados coincide en que en materia
ética hay esfuerzos por tener un buen manejo de las fuentes, seguido de un 22,9% que plantea
que hay una evaluacién constante de los contenidos. Muy de cerca, un 19,1% sefiala que las
materias éticas se trabajan con un manual de estilo, guia de procedimientos o que se discute
con el editor.

e Un porcentaje menor de los encuestados manifiesta que existe un esfuerzo por mantener la
independencia con los grupos de poder y/o los duefios del medio (6,9%), y que hay esfuerzos en
su sala de redaccién por abordan los temas valéricos y politicos con objetividad (6,1%). Por
tltimo, s6lo un 3,1% plantea que hay esfuerzos por cuidarse de la censuray los plagios.

Tabla n°® 23: ¢Existe algin esfuerzo en su medio por tratar materias éticas, impulsado por algun
directivo de su departamento de prensa?

Opinién | Frecuencia Porcentaje %
Si 67 24,5
No 201 73,6
No 5 1,8
Contesta
Total 273 100

En la tabla n°® 23 se observa que una amplia mayoria (73,6%) de los entrevistados coincide en
que no hay esfuerzos impulsados por alglin directivo para tratar materias éticas en el departamento
de prensa, mientras que un 24,5% respondio que si.
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Tabla n°® 23e: ¢Existe algtin esfuerzo en su medio por tratar materias éticas, impulsado por algin
directivo de su departamento de prensa?

Esfuerzos en materias éticas Frecuencias Porcentajes %

Chequeo de lainformacién y ampliacion de las

fuentes 15 46,9

Edicién antes de publicar 5 15,6

Espacio de discusion, analisis de consecuencias de la

publicacién 7 21,9

Derecho alavida privada 4 12,5

Independencia con los grupos de poder 1 3,1
Total 32 100

En la pregunta 23e, que aborda a quienes respondieron afirmativamente en la pregunta
anterior (tabla n° 23), no es posible observar los resultados, dado que del total de estas personas (67)
algunos respondieron por los esfuerzos concretos por tratar materias éticas y otros por los directivos
que impulsaban dicho esfuerzos. No obstante, teniendo presente el objetivo de la pregunta (conocer
los esfuerzos concretos por tratar materias éticas), se decidi6 trabajar solo con aquellos datos que
sefialaran esfuerzos por tratar materias éticas. De este modo, se consideré una muestra de 32
encuestados.

Luego, respecto de los esfuerzos concretos por tratar materias éticas impulsadas por algun
directivo de su departamento, se obtiene que el 46,9% de los encuestados manifiesta que algln
directivo de su departamento impulsa el chequeo de la informacion y la ampliacién de las fuentes,
siendo esta la tendencia de la mayoria. En tanto, un 21,9% expresa que existen espacios de discusién,
analisis de consecuencias respecto a las publicaciones. A la vez, un 15,6% de los entrevistados
manifiesta que existe una edicién antes de publicar historias y/o noticias. Mas atras, un 12,5% de los
encuestados expresa que existe un esfuerzo por resguardar el derecho a la vida privada y por tltimo,
el 3,1% dice que existe un esfuerzo por mantener la independencia con los grupos de poder.

Tabla n® 24: El tamafio de la sala de redaccion de su medio en comparacion con tres afios atras ha
crecido, hadisminuido o sigue igual

Opinién Frecuencia | Porcentaje %
Ha crecido 102 37,4
Ha disminuido 59 21,6
Sigueigual 105 38,5
No Contesta 7 2,6
Total 273 100

Al referirse al tamafio de la sala de redaccion de su medio en comparacion con tres afios atras,
los encuestados se dividieron entre quienes manifestaron que ésta sigue igual (38,5%), que ha crecido
(37,4%) y que hadisminuido (21,6%).
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Grafico n°25: Cantidad de historias producidas por los reporteros de su organizacion de noticias en
una semana normal
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En la grafica n° 25 es posible constatar el nimero (en tramos) de historias producidas por los
reporteros de las organizaciones de noticias en una semana normal. Se observa que buena parte de
los reporteros producen entre 0 y 9 historias a la semana (47,5%), siendo igualmente significativo el
porcentaje de reporteros que produce entre 10 y 19 historias (20,2%) y entre 20 y 29 historias por
semana (15,2%).

Tabla n®26: En estos dias, usted ha editado historias noticiosas para multiples usos. En comparacion
con afios anteriores puede afirmar que hoy edita

Hoy edita: Frecuencia Porcentaje %
Mas 181 66,3
Menos 19 7
La misma cantidad 68 24,9
No Contesta 5 1,8
Total 273 100

Ante la comparacion de las historias noticias publicadas en la actualidad y en afios anteriores,
la mayoria de los encuestados asegura que en su organizaciéon de noticias se editan mas historias
noticiosas que en afios anteriores (66,3%). S6lo un 7% de los encuestados afirma que en su
organizacion se editan menos historias noticiosas que en afios anteriores, y un significativo 24,9%
afirma que se edita la misma cantidad en comparacioén a afios anteriores.

Entre quienes afirmaron editar mas historias noticiosas que en afios anteriores, se les consulté
respecto a cémo se sentian con dicho cambio. En la siguiente tabla n® 26b se muestran los resultados:
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Tabla n° 26b: percepcién ;Como se siente con este cambio?

Percepcién Frecuencia Porcentaje %
Contento 115 61,8
Descontento 22 11,8
Me da lo mismo 49 26,8
Total 186 100

Como se evidencia en la tabla n° 26b una amplia mayoria se siente contenta con el cambio en
el nimero de historias noticiosas editadas por su organizacién de noticias (61,8%). Por otro lado, un
porcentaje significativo (26,8%) se manifiesta indiferente a los cambios producidos. En tanto, un 11,8%
de los encuestados afirma sentirse descontento con el incremento en el nimero de noticias editadas
en laactualidad.

Tablan®27:Enlos tltimos doce meses, ¢ha participado en algun curso de capacitacién, desarrollo
profesional u otro tipo de entrenamiento técnico proveido por su empresa?

Participacion  Frecuencia Porcentaje %
Si 92 33,7
No 162 59,3
No contesta 19 7

Total 273 100

Se observa que la mayoria de los encuestados no ha participado en ningun tipo de curso de
capacitacion, desarrollo profesional u otro tipo de entrenamiento técnico proveido por la empresa
donde trabaja (59,3%). En tanto, un 33,7% de las personas encuestadas si ha participado en algun tipo
de capacitacién proveido por su empresa.

Tabla n°27b: Sirespondi6 ‘Si’ ala pregunta anterior, ¢aproximadamente cuantos dias participé?

Participacién en dias Frecuencia Porcentaje %
Menos de 1dia 5 5,4
1a3dias 13 14,1
4a6dias 22 23,9
7a13dias 15 16,3
14 0 mas dias 37 40,2

Total 92 100

En virtud de los que si participaron de algun tipo de curso de capacitacion proveido por la
empresa donde trabaja, es posible constatar el niumero de dias que asistieron a dichos cursos. En
funcion de los dias participados se observa que una minoria de los encuestados participé menos de
un dia (5,4%), los que participaron entre 1 y 3 dias constituyen un 14,1%, a la vez que, los que
participaron entre 4 y 6 dias ascienden al 23,9% de los encuestados, en tanto que los que participaron
entre 7 y 13 dias representaron el 16,3% de los personas consultadas. Por ultimo, gran parte de los
encuestados (40,2%) participdé durante 14 o mas dias en cursos de capacitacion, desarrollo profesional
u otro tipo de entrenamiento técnico proveido por la empresa.
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Tablan®28: En algunainstancia, ése le ha motivado a cubrir una historia porque estabarelacionada
conalguno de los propietarios del medio o auspiciadores de éste?

Opinién Frecuencia Porcentaje %
Si 116 42,5
No 151 55,3
No Contesta 6 2,2
Total 273 100

Aqui se observa que la mayoria de los encuestados no han sido motivados a cubrir historias
relacionadas con los duefios o auspiciadores del medio (55,3%). Por otro lado, un 42,5% de los
encuestados afirma que si han sido motivados a cubrir historias por ese motivo.

Tabla n° 28b: Sirespondi6 ‘Si’ ala pregunta 28.a, la motivacién que tuvo correspondié a

Razones de la motivacion Frecuencia | Porcentaje %

Fui alentado por los
propietarios corporativos o
influencia de la direccion 45 38,1

Fue unasolicitud de
cobertura de los propios
auspiciadores a los eventos o
productos de su compafiia 31 26,3

Autopromocién de otros
espacios del mismo medio

(autobombo) 35 29,7
Otra 5 5,9
Total 116 100

Respecto de las razones por las cuales fueron motivados a cubrir historias relacionadas con
alguno de los propietarios del medio o auspiciadores de éste, un 38,1% de los encuestados declara que
si fue alentado por los propietarios corporativos o la influencia de la direccién. Por otro lado, un 26,3%
de los encuestados expresa que fue una solicitud de cobertura de los propios auspiciadores a los
eventos o productos de su compafiia. A su vez, un 29,7% afirma que fue por autopromocién de otros
espacios del mismo medio. Por ultimo, un 5,9% de las personas encuestadas plantea que las
motivaciones para cubrir historias relacionadas con alguno de los propietarios del medio o
auspiciadores de éste, correspondieron a otras razones.

30



Tabla n®29a: ¢Con qué frecuencia usted, si asi ocurre, evita la cobertura de una noticia que considera
relevante, porque la noticia se considera muy complicada para el lector promedio?

Frecuencia de omisiones Frecuencia Porcentaje %
A menudo 6 2,2
Aveces 41 15
Rara vez 109 39,9
Nunca 112 41
No Contesta 5 1,8

Total 273 100

En la tabla n° 292 se observa la frecuencia con que las personas encuestadas han evitado la
cobertura de noticias porque se consideran muy complicadas para el lector promedio. Un 41% expresa
que no lo ha hecho nunca, un 39,9% dice que rara vez lo ha hecho, un 15% expresa que a veces lo ha
hecho y un 2,2% manifiesta que a menudo ha evitado la cobertura de una noticia porque la noticia se
considera muy complicada para el lector promedio.

Luego, cabe destacar, en definitiva, que la gran mayoria de los encuestados nunca o rara vez ha
omitido la cobertura de noticias por considerarlas complicadas para el lector promedio.

Tabla n®29b: ¢Con qué frecuencia usted, si asi ocurre, evita la cobertura de una noticia que considera
relevante, porque la noticia se considera importante pero aburrida?

Frecuenciade omisiones Frecuencia Porcentaje %
A menudo 20 7.3
Aveces 75 27,5
Raravez 87 31,9
Nunca 86 31,5
No Contesta 5 1,8

Total 273 100

Tal y como se observa en la tabla n° 29b, un 31,9% de los encuestados manifiesta que rara vez
ha evitado cubrir una noticia por considerarla importante pero aburrida, a la vez que, un 31,5%
expresa que nunca ha evitado cubrir una noticia por considerarla importante pero aburrida. En tanto,
el 27,5% de los encuestados declara que a veces ha dejado noticias sin cubrir y un 7,3% dice que a
menudo deja de cubrirlas por considerarlas importantes, pero aburridas.

31



Tabla n°29c: ¢Con qué frecuencia usted, si asi ocurre, evita la cobertura de una noticia que considera
relevante, porque la noticia dafiaria la relacion del reportero con una fuente?

Frecuencia de omisiones  Frecuencia Porcentaje %

A menudo 3 1,1
Aveces -8 10,3
Raravez 89 32,6
Nunca 148 54,2
No Contesta 5 1,8

Total 273 100

En relacién a este tema, la mayoria de los encuestados declararon no hacerlo nunca (54,2%) y
un 32,6% manifestd haberlo hecho rara vez. Sélo un 10,3% expresd hacerlo a veces y un 1,1% dijo
hacerlo a menudo. Luego, se destaca que una mayoria de los encuestados nunca o rara vez ha

incurrido en la omisidn de noticias relevantes porque ello dafaria la relacidn del reportero con una
fuente.

Tabla n® 30: ¢Alguna vez ha sido criticado o presionado por parte de sus superiores luego de publicar
una noticia, porque ésta podria haber puesto en apuros o dafiado los intereses financieros de los
propietarios del medio donde usted trabaja o de alguna de las filiales de éste?

Opinién Frecuencia Porcentaje %

Si 51 18,7
No 209 76,6
No Sabe/No Contesta 13 4,8

Total 273 100

En la tabla n° 30 se consignan los resultados a la pregunta respecto a la publicacion de noticias y
conflicto de intereses. En ella es posible evidenciar que una amplia mayoria de los encuestados
(76,6%) manifiesta no haber sido objeto de criticas o presiones por parte de sus superiores luego de
publicar una noticia conflictiva con los intereses financieros de los propietarios del medio. Por otro

lado, un 18,7% de los encuestados expresa si haber tenido criticas o presiones por parte de sus
superiores.
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Tabla de contingencia (tablan® 30y tablan®3)

23-29 afios | 30-49 afios | 50-64 afios | 65 afios o mas | Total
S Frecuencia 10 39 2 0 51
. % por edad 16,1% 20% 13,3% 0% | 18,7%
g':et;?ggg;: No Frecuencia 45 151 12 1 209
por... % por edad 72,6% 77,4% 80% 100% | 76,6%
No sabe/No | Frecuencia 7 5 1 0 9
contesta | o por edad 11,3% 2,5% 6,7% 0% 3,3%
Total Frecuencia 62 195 15 1 273
% por edad 100% 100% 100% 100% 100%

A través del cruce de las variables “sAlguna vez ha sido criticado o presionado por parte de sus
superiores luego de publicar una noticia, porque ésta podria haber puesto en apuros o dafiado los
intereses financieros de los propietarios del medio donde usted trabaja o de alguna de las filiales de
éste?” con la edad de los entrevistados, se destaca que en todos tramos de edad los encuestados
sefialan que no han sido criticados ni presionados. Entre quienes declaran que si han sido criticados o
presionados, la mas alta frecuencia se evidencia en el tramo de 30 a 49 afios (20%), mientras que la
menor frecuencia se encuentra en el tramo de los 50 a los 64 afos.

En definitiva, la tendencia es que la gran mayoria de los encuestados en todos los tramos de
edad declara que no hasido criticado ni presionado por parte de sus superiores.

Tabla de contingencia (tablan®28ay tablan®3)

Tabla de contingencia Edad
(tabla n°28a y tabla n° 3) 23-29 afios | 30-49afios | 50-64 afios | 65afos o mas Total

Frecuencia 25 84 7 0 116

Si o) 0 o) 0, 0,
% por edad 40,3% 43,1% 46,7% 0% 42,5%
Motivados No Frecuencia 35 108 7 1 151
0 0, o) 0
a.. % por edad 56,5% 55,4% 46,7% 100,0 55,3%
No Frecuencia 2 3 1 0 6

0 0 o) 0, 0
contesta % por edad 3,2% 1,5% 6,7% 0% 2,2%
Frecuencia 62 195 15 1 273

Total 100% 100 100 100 100%
% por edad °

Los encuestados entre 23 y 29 afios manifiestan con un 40,3% que han sido motivados a cubrir
una historia porque estaba relacionada con alguno de los propietarios del medio o auspiciadotes de
éste, mientras que un 56,5% no han sido motivados al mismo propoésito. De la misma forma, los
encuestados entre 30y 49 afios afirman con un 43,1% que si han sido motivados y un 55,4% sostiene lo
contrario.

En el caso de los encuestados entre 50 y 64 afios, se observa un idéntico 46,7% de las opiniones
tanto para quienes han sido motivados como para quienes no lo han sido. Por tltimo, sélo existe un
encuestado, entre los 65 afios y mas, que negd haber sido motivado a cubrir una historia de esas
caracteristicas.

Luego, se observa una distribucion homogénea entre los distintos tramos de edad respecto a si
estos han sido o no motivados a cubrir una historia porque ésta estaba relacionada con alguno de los
propietarios del medio o auspiciadotes de éste, por lo tanto no se identifican grandes diferencias
entre los distintos rangos etareos.
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Las siguientes variables (31a, 31b, 31c, 31d, 31e, 31f, 31g y 31h) expresan la incidencia de
distintos factores en ladisminucién de la audiencia. Los factores tratados son los siguientes:

31a: El hecho que la prensa no pone suficiente atencion a historias que son significativas
para el promedio chileno.

31b: Que el publico no esta interesado en noticias serias.

31c: El que los medios especializados permitan que el pulblico consuma sélo las noticias
que quieren saber.

31d: El que los medios se focalicen demasiado en mostrar historias sensacionalistas o
escandalosas.

31e: El hecho de que la cobertura de noticias es demasiado aburrida y estdtica para una
sociedad con un ritmo tan rapido.

31f: Los chilenos estan demasiado ocupados en estos dias.

31g: El uso excesivo de fuentes anénimas.

31h: Las noticias se repiten demasiado.

Las variables antes mencionadas se veran a continuacion en graficos de sectores con los datos
y las opiniones de los entrevistados seglin cada factor.

Grafico n®31a: Incidencia en ladisminucién de la audiencia respecto al hecho de que la prensano
pone suficiente atencién que son significativas para el promedio chileno

En su opinidn, ¢ cuanto cree usted que inciden en la disminucion
de la audiencia los siguientes factores? El hecho que la prensano
pone suficiente atencion a historias que son significativas para el
promedio chileno

MNo contesta
2%

Noincide
12%

El grafico n® 31a muestra que para el 55% de los encuestados incide mucho la falta de atencién
que la prensa presta a historias que son significativas para el promedio chileno. Un 31% expresa que
incide pocoy un12% dice que no influye.
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Graficon®3ab: Incidenciaenla disminucidn de la audiencia con respecto a que el publico no esta
interesado en noticias serias

En su opinidn, jcuénto cree usted que inciden en la
disminucién de la audiencia los siguientes factores? Que el
publicono esta interesado en noticias serias

Nocontesta
1%

Es posible observar en el grafico n° 31b que el 55% de los encuestados cree que el desinterés
del publico por las noticias serias no incide mucho, mientras que el 32% expresa que incide poco y el
12% declara que dicho factor no influye.

Graficon®3ic: Incidenciaen ladisminucion de laaudiencia respecto a que los medios especializados
permitan que el piblico consuma sélo las noticias que quiere saber

En su opinion, cuanto cree usted que inciden en la
disminucidén de la audiencia los siguientes factores? El que los
medios especializados permitan que el publico consuma soélo

las noticias que quieren saber
No contesta
1%

El grafico n° 31c muestra que el 45% de los encuestados percibe que incide mucho en la
disminucion de la audiencia el que los medios permitan que el publico consuma sélo las noticias que
quieren saber. Muy cerca, el 40% manifiesta que incide poco, mientras que para el 14% no influye.
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Graficon®3ad: Incidencia en la disminucidn de la audiencia porque los medios se focalizan demasiado
en mostrar historias sensacionalistas o escandalosas

En su opinion, i cuanto cree usted que inciden en la
disminucion de la audiencia los siguientes factores? El que los
medios se focalicen demasiado en mostrar historias
sehsacionalistas o escandalosas

No contesta
1%

En virtud del factor “que los medios se focalicen demasiado en mostrar historias
sensacionalistas o escandalosas”, se pregunta a los encuestados cuanto incide esto en la disminucion
de la audiencia. En el grafico n° 31d es posible ver que el 57% de los encuestados cree que incide
mucho, el 24% de ellos cree que indice poco y el 18% manifiesta que no incide.

36



Grafico n°32e: Incidencia en la disminucion de la audiencia por el hecho que la cobertura de noticias
es demasiado aburriday estatica para una sociedad con un ritmo tan rapido

En su opinién, ¢ cuanto cree ustad que inciden en la
disminucion de la audiencia los siguientes factores? El hechc
de que la cobertura de noticias es demasiadc aburriday
gstatica para una scciedad con un ritmo tan rapido

No contesta
1%

Respecto del factor “el hecho de que la cobertura de noticias es demasiado aburrida y estatica
para una sociedad con un ritmo tan rapido”, y su incidencia en la disminucién de la audiencia, las
respuestas se dividen en que incide poco (42%) y que incide mucho (39%). Por otra parte, un 18%
manifiesta que noincide.

Grafico n® 31f: Incidenciaen ladisminuciéon de la audiencia porque los chilenos estan demasiado
ocupados en estos dias

En su opinién, ; cuanto cree usted que inciden en la
disminucién de la audiencia los siguientes factores? Los
chilenos estan demasiado ocupados en estos dias

No contesta
1%

Respecto del factor, “los chilenos estan demasiado ocupados en estos dias”, los encuestados
también expresan opiniones divididas: un 38% de las personas encuestadas cree que incide poco, en
tanto que, un 37% de los encuestados manifiesta que no incide y por tltimo, el 24% de los consultados
opina quedicho factorincide mucho en la disminucién de la audiencia.
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Graficon®3a1g: Incidencia en ladisminucion de la audiencia por el uso excesivo de fuentes andnimas

En su opinion, jcuanto cree usted que inciden en la
disminucion de la audiencia los siguientes factores? El uso
excesivo de fuentes anonimas

No contesta

2%

Considerando el uso excesivo de fuentes anénimas y su incidencia en la disminucion de la
audiencia, buena parte de las personas consultadas concuerdan en que dicho factor incide poco
(44%). Por otra parte, un 37% de los encuestados opina que no incide y el 17% de las personas expresa
que el uso excesivo de fuentes anénimas incide mucho en la disminucién de la audiencia.

Graficon®31h:Incidenciaenladisminucion de la audiencia porque las noticias se repiten demasiado

En su opinion, jcuanto cree usted que inciden en la disminucion
de la audiencia los siguientes factores? Las noticias se repiten
demasiado

No contesta
1%

El grafico n°31h muestra que gran parte de las personas entrevistadas opina que la repeticién
de las noticias incide en la disminucién de la audiencia (64%). Por otro lado, un 29% cree que incide
pocoy un 6% dice que no incide.
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Tablan®32:Alahoradel cierre, usted diria que Internet ha aumentado/disminuido o mantenido igual
la presiéon en su salade prensa

Afirmacion Frecuencia Porcentaje %

Ha aumentado la

Ha disminuido la
presion 10 37

Se ha mantenido

91 33,3
No Contesta 5 1,8
Total 273 100

La influencia de las plataformas tecnoldgicas en el trabajo periodistico, especificamente
Internet, se aborda en la tabla n° 32. En ella es posible evidenciar que el 61,2% de los entrevistados
opina que Internet ha aumentado la presidn a la hora de cierre en su sala de prensa, un 33,3% opina
que la presion se ha mantenido y sélo un 3,7% expresa que la presién ha disminuido.

: inién, ¢ irf isminui i
Tablan®33: Ensuopinidn, ¢usted diria que con Internet ha aumentado, disminuido o se ha mantenido
lainformacién erronea o falsa al momento de difundir una noticia?

Opinién  Frecuencia Porcentaje %

Aumentado 157 57,5
Disminuido 29 10,6
Mantenido 83 30,4
No 4 1,5
Contesta

Total 273 100

En la misma linea de la tabla anterior, en la tabla n° 33 se expresa la opinion de los
entrevistados respecto al uso del internet y su influencia en la informacion y las noticias. La mayoria
de los consultados (57,5%) cree que ha aumentado la informaciéon errénea o falsa al momento de
difundir la noticia, un 30,4% dice que se ha mantenido y un 10,4% postula que ha disminuido.
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Tablan®34: Indique cual de las siguientes secciones de su medio utiliza mayor cantidad de fuentes
anénimas

Secciones Frecuencia Porcentaje %
Gobierno 33 12,1
Economia 10 3,7
Politica 121 44,3
Internacional 4 15
Policial 48 17,6
Espectaculos 42 15,4
No Contesta 15 5,5
Total 273 100

Respecto del uso de fuentes anénimas, se preguntd a los encuestados cual de las secciones de
su medio utiliza mas fuentes andénimas. La tabla n° 34 muestra que la secciéon con mas fuentes
anonimas es la de Politica (44,3%), seguida mas atras por Policial (17,6%), Espectaculos (15,4%) y
Gobierno (12,1%).

Se destaca el porcentaje de personas que declinaron contestar la pregunta: un 5,5%, mas alto
que el porcentaje de abstencién de las preguntas anteriores.

Tabla n®35: ¢Cudan importantes son los periodistas free-lancers para su lugar de trabajo?

Afirmaciones Frecuencia Porcentaje %
Muy importantes, proveen la mayor cantidad de contenidos 27 8,1
Un aporte importante para nuestra produccién de noticias 77 28,2
Los usamos ocasionalmente 101 37
Nunca los usamos 68 24,9
No contesta 5 1,8
Total 273 100

Por ultimo, se aborda la importancia de los periodistas free-lancers. En la tabla n° 35 se
observan opiniones bastante divididas respecto al tema: por un lado, el 37% de los encuestados
declara que se utilizan ocasionalmente este tipo de periodistas en su lugar de trabajo; por otro, un
24,9% de las personas encuestadas dice no usar nunca los servicios de dichos periodistas. Un
importante 28,2% de los entrevistados manifiesta que los periodistas free-lancers son un importante
aporte para la producciéon de noticias, en tanto que una minoria (8,1%) plantea que son muy
importantes proveyendo la mayor cantidad de contenidos en el medio.
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